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Ya hace tiempo que AS-Interface ocupa el puesto n° 1 en la lista del ranking de sistemas de
bus mas sencillos del mundo. Con el nuevo software de diagnostico de Bihl+Wiedemann el
trabajo con AS-i es ahora incluso mas facil: Con una comoda herramienta podra compro-
bar permanentemente que toda la red esté operativa. En caso de algtn fallo, con un solo
click se le ofreceran recomendaciones para actuaciones concretas, permitiendo incluso a
personas que no son técnicos profesionales poder solucionar los problemas con rapidez.

El nuevo software de diagndstico de
Bihl+Wiedemann para redes AS-Interface es
comparable en gran medida al ordenador de a
bordo de un moderno automovil de alta tecno-
logia. A primera vista, ambos hacen lo mismo.
Comprueban las funciones e interacciones de
todos los componentes electronicos conecta-
dos. Cuando todo va bien, dan el visto bueno.
Cuando no es asi, indican dénde algo va mal.

.

El efecto mas notable para el usuario es
basicamente el mismo pues ambas herra-
mientas permiten que también personas
no expertas puedan dominar sin problema
sistemas complejos. Los procesos tecnold-
gicos para la comprobacion completa de la
funcionalidad se ejecutan en segundo plano
y los mensajes que recibe el usuario estan
formulados de forma clara e inequivoca. En
el caso ideal se muestra “todo en orden”, que

a la vez deberia ser el estado normal. Para
la mayoria de los usuarios €so ya es una
enorme ventaja: la sensacion de que todo ha
sido comprobado, verificado y encontrado en
orden. Y también en caso de haber un fallo,
las informaciones son concretas y no en for-
ma de explicaciones encriptadas. “De hecho,
lo que el usuario quiere no es la informa-
cion de diagndstico, lo que realmente quiere
es saber qué debe hacer en ese momento



para eliminar el fallo”, dice el gerente de
Bihl+Wiedemann, Jochen Bihl.

=

El AS-i Fitness-Coach elec-
tronico crea libertades com-
pletamente nuevas para el

usuario. J

A segunda vista, sin embargo, se revelan cier-
tas diferencias entre el ordenador de a bordo
y el software de diagnéstico. Mientras que el
homologo en el automévil envia al conductor
al taller por cualquier nimiedad, el AS-i Fit-
ness-Coach electronico ofrece en estos casos
€onsejos muy concretos para eliminar el error,
por ejemplo: qué esclavo es necesario cambiar
para que el sistema vuelva a funcionar perfec-
tamente. “Naturalmente nuestro software no
puede eliminar el fallo por si mismo”, explica

Jochen Bihl. “Pero si puede ofrecer recomen-
daciones claras de actuacion, de forma que
las personas no expertas puedan entenderlas
también y, a menudo, puedan realizarlas ellas
mismas al momento.”

Practicamente en la automatizacion industrial
y procesos esto significa que se crean nue-
vas libertades en la planificacion del trabajo
de los empleados. Gracias al sencillo manejo
del sistema, en el dia a dia de la produccion
ya hace tiempo que es posible hacer funcio-
nar las redes de AS-Interface con personal de
maquinaria que no tiene conocimientos técni-
cos especificos de AS-i. Pero gracias al nuevo
software de diagndstico, ahora ese mismo
personal puede incluso eliminar pequeros fa-
llos sin necesidad de pedir ayuda a técnicos
expertos en AS-i. Y para los fabricantes, que
hasta ahora no se atrevian a iniciarse en la
tecnologia de bus con todas sus ventajas por-
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que no tienen especialistas claros en su plan-
tilla, ha desaparecido asi el ultimo obstaculo
que las separaba de un futuro mas eficaz mas
alla del anticuado cableado paralelo.

EI nuevo software de diagnos-
tico ofrece valiosas prestacio-
nes también en los problemas
mas complejos. J

Pero el nuevo software de diagnostico es ca-
paz de hacer ain mas cosas: No s6lo detec-
ta si ha fallado un esclavo, sino que también
indaga el motivo de ello. A continuacion un
ejemplo de la vida real que le ocurrio a un
cliente de hace ya afios de Bihl+Wiedemann.

Después de que una unidad de Seguridad se

desconectara una vez mas inesperadamente,
se identifico un esclavo concreto como causa
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del problema. Pero el error despugés volvio a
aparecer. Con la ayuda del Soporte Técnico de
Bihl+Wiedemann el usuario entonces detectd
rapidamente en base al historial de errores
que la verdadera causa de las desconexiones
no era un esclavo defectuoso sino un defecto
a tierra esporadico. Esto se pudo eliminar de
inmediato, por lo que la instalacion volvio a
funcionar perfectamente. “Nuestro objetivo en
el desarrollo fue que nuestro nuevo softwa-
re de diagnostico hiciera justamente eso por
cuenta propia”, dice Jochen Bihl. “Por tanto,
reconoce que un esclavo ha fallado y que, a
la vez, hay un defecto a tierra, deduciendo de
ello de forma logica que lo uno es la causa
de lo otro.”

Pero también cuando las interrelaciones son
mas complejas, el nuevo software de diagnos-
tico ofrece valiosas prestaciones en la blsque-
da de errores porque guarda hasta 24 horas
permanentemente todos los datos de diagnds-
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tico de cada dispositivo. En base a estas infor-
maciones y a los datos brutos de los protoco-
los de medicion, es para el Soporte Técnico de
Bihl+Wiedemann mas facil indagar las causas
de los problemas y ofrecer ayuda telefonica
rapidamente sin perder el tiempo de los espe-
cialistas en viajes a las empresas.

ms datos ya estaban disponibles,
el frontend inteligente maximiza
sus ventajas J

El disefio del software de diagndstico, Uni-
co en todo el sector de la automatizacion y
con una gama de prestaciones claramente
ampliada, fue para los maestros de AS-Inter-
face de Mannheim en realidad “sdlo” la con-
secuencia de una estrategia que ya estaban
aplicando desde hace muchos afios. Con cada
nueva generacion de pasarelas han podido

ampliar continuamente y de la manera mas
economica posible la gama de valores que sus
dispositivos pueden medir. “Todos esos datos
ya estaban disponibles”, dice Jochen Bihl. “En
realidad solamente se trataba de concebir un
frontend inteligente que procesara todas esas
informaciones de una manera que aportase
el mayor beneficio posible al usuario.” Pero
es0 no significa que el disefio haya terminado.
Con este status quo, Bihl+Wiedemann se ha
acercado bastante mas a su vision, pero no
esta por ser alcanzada pronto, como recalca
Jochen Bihl: “Eso solo sera el caso cuando yo
visite a un cliente y éste me diga: ,Durante
muchos afos he estado entusiasmado con su
Soporte Técnico. Pero en realidad ya podria
usted cerrar este departamento, porque ac-
tualmente ya no tenemos ni un solo problema
que no podamos solucionar con ayuda de su
software de diagndstico.‘ Hasta entonces, sin
embargo, todavia nos queda un largo camino
por recorrer.”



Inspeccion de la informacion estandar como la inspeccion eléctrica de tension, corriente y simetria;
asi como de errores de configuracion, periferia y telegrama

Inspeccion adicional de AS-i Safety at Work a traves del diagnostico de las entradas seguras y de las
secuencias de codigos seguras, asi como de las salidas seguras y de las conexiones de Safe Link
Lectura del bufer de diagnostico

Diferenciacion de errores de defecto a tierra

Ventanas emergentes con informacion y propuestas concretas de soluciones que ofrecen

“ayuda para la autoayuda” en caso de que se produzcan errores durante la verificacion
Documentacion de la instalacion de AS-i (de la pasarela AS-i con todos los circuitos AS-i y

todos los esclavos conectados)

Duracion del registro posible entre 1 minuto y 24 horas

Inicio automatico posible del software de diagnostico a través de parametros en el control

Ajuste automatico de un detallado informe de verificacion que se puede ver como PDF

Posibilidad de enviar, pulsando un boton, toda la informacion relevante del sistema al Soporte Técnico
de Bihl+Wiedemann para recibir mas ayuda
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Entrevista con Jan Melter, director de marketing de Bihl+Wiedemann

Por que incluso los
elefantes sacan provecho
de nuestra tienda web

Bihl+Wiedemann comenzo en septiembre de 2014 a cons-
truir la tienda web para los clientes de todo el mundo. El
director de marketing, Jan Melter, hablo con AS-i MASTER
NEWS sobre los puntos importantes: sobre el gran au-
mento en las ventas, sobre la forma de tratar los embar-
gos comerciales y sobre los elefantes en la selva tropical
africana, que se refrescan con la ayuda de AS-Interface.

AS-i MASTER NEWS: Sefior Melter, la gran
mayoria de sus productos y sistemas se em-
plean en empresas de fabricacion en los es-
tados industrializados, en donde aumentan su
eficacia productiva, que es para lo que estan
destinados. En el afio 2016, sin embargo, una
de sus pasarelas asumio una tarea bastante
exdtica: refrescar y cuidar la piel de los ele-
fantes en la selva tropical africana. ;,Como se
dio el caso?

Jan Melter: Ciertamente se trata de uno de los
lugares de trabajo mas inusuales al que haya-
mos enviado jamas un maestro AS-i a través de
la tienda web. El pedido nos vino de un cliente
de Camerun. Se trataba del funcionamiento de
un control de bomba para una cuenca de agua
para elefantes en una reserva de animales en
medio de Africa. Segln nuestras informacio-
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nes, todo esta funcionando correctamente, al
menos hasta ahora no hemos recibido consul-
tas ni preguntas.

AS-i MASTER NEWS: ;En cuantos paises se
puede comprar ya en su tienda web?

Jan Melter: Actualmente, son 152 paises los
que tienen acceso a la tienda web. Esta cifra,
sin embargo, flucttia un poco, porque debemos
tener en cuenta la lista actual de embargos de
nuestra Oficina Federal de Economia y Control
de Exportacion. Los clientes potenciales de los
correspondientes paises sancionados no pue-
den realizar pedidos.

AS-i MASTER NEWS: ;Y de cuantos paises
diferentes han recibido ustedes ya pedidos?

Jan Melter: De momento 30 mas 0 menos.
Sin embargo, la mayoria de nuestros clientes
de la tienda web son de Alemania. General-
mente se trata de medianas empresas o de
distribuidores porque los acuerdos, a menudo
especiales y especificos de proyecto, son difici-
les de proyectar en la tienda web con los fabri-
cantes de maquinaria con los que colaboramos
desde hace muchos afios.

AS-i MASTER NEWS: ;Realmente son ade-
cuados para una tienda web unos productos
que requieren normalmente un asesoramiento?

Jan Melter: Naturalmente es dificil respon-
der a la pregunta de como solucionar desafios
técnicos especificos con un concepto de la
instalacion individual por via online. Pero nues-
tros clientes de la web tampoco lo esperan.



|_AS—INTERFACE ‘ ENTREVISTA_,

Principalmente compran piezas de recambio o
software que esencialmente tiene su tutorial de
aprendizaje.

AS-i MASTER NEWS: En el afio 2016 multipli-
caron ustedes las ventas de su tienda web por
mas de diez en comparacion al afio anterior.
¢Hay algun secreto que se esconda detras de
este éxito?

Jan Melter: No, en realidad no hay ningun se-
creto. Desde mi punto de vista son sobre todo
dos cosas las que causan esa gran aceptacion.
Por una parte, las ventajas generales que ofre-
ce cualquier tienda online: Tiene abierta las 24
horas del dia, y cuando se realiza un pedido,
puedo marcar el punto como hecho en la agen-
day no hace falta la respuesta de una segunda
persona. Y cuando se compra un paquete de
software, incluso se entrega de inmediato por
descarga. Por otra parte, ofrecemos a nuestros
clientes de la web la posibilidad de poner en
sus pedidos informaciones propias, como por
ejemplo nimeros de articulos internos, con lo
que para ellos ya no es necesario perder des-
pués tiempo con la asignacion a los pedidos.

Jan Melter dirige la division de marketing en Bihl+Wiedemann

AS-i MASTER NEWS: ;Podra seguir mante-
niéndose esta velocidad de crecimiento?

Jan Melter: Por una parte, la popularidad
creciente de nuestra oferta online probable-
mente nos deparard una demanda claramente
aumentada también en el futuro. Por otra par-
te, cabe tener en cuenta que en el afio 2015
todavia nos encontrdbamos en una fase de
creacion.

AS-i MASTER NEWS: ;Cémo han actuado
exactamente ustedes cronolégicamente?

Jan Melter: Cuando en septiembre de 2014
comenzamos con la tienda web alemana, al
principio s6lo se podian descargar productos
de software. A partir de marzo de 2015 la ofer-
ta se amplié a todos los productos que presen-
tamos en nuestro sitio web. En junio de 2015
siguieron Austria y Francia, en noviembre de
2015 las tiendas de socios distribuidores en
todo el mundo y la tienda internacional para
aquellos paises que no tiene un sitio web es-
pecifico en el del pais. En diciembre de 2015
se afadieron Escandinavia, Espafia, Portugal,

Suiza y los Estados Unidos. Desde enero de
2017 nuestra filial en los Estados Unidos ges-
tiona ademds dos tiendas mas, en Canada y
en México. Los pedidos que vienen de alli se
envian directamente desde los Estados Unidos,
todos los demas paises desde nuestra central
en Mannheim.

AS-i MASTER NEWS: Desde la apertura de
su tienda web para software en Alemania han
pasado ahora aproximadamente dos afios y
medio durante los cuales se habra pensado
mucho en las optimizaciones. ¢,Cudl es su for-
ma de proceder al hacerlo?

Jan Melter: Desde entonces siempre hemos
hecho pequefas optimizaciones practicas en
poco tiempo, y probablemente eso seguird
siendo asi también en el futuro: Por lo tanto,
no habra una gran optimizacion para una mejor
utilidad, sino que siempre habrd muchas pe-
quenas.

AS-i MASTER NEWS: Sefior Melter, muchas
gracias por la entrevista.
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Distribuidores activos

rlaga Ic

EUREE

=

et

et

e JJﬁ

S
LEN

o
- .

cTiene el sensor, el pulsador o el interruptor una interfaz AS-i? Hasta ahora

eso era un criterio decisivo para los usuarios de AS-Interface a la hora de

elegir sus modulos. Ahora pueden elegir de entre una gama amplisima: Por-
que los distribuidores activos con chip AS-i integrado de Bihl+Wiedemann
les brindan absoluta libertad a la hora de concebir sus instalaciones.

Las historias de éxito mas llamativas a menu-
do son aquellas que no se ven venir. Al menos
no en esta dimension. Cuando los maestros de
AS-Interface de Bihl+Wiedemann presentaron
hace algo mas de un afio sus distribuidores
activos con chip AS-i integrado, en realidad
partian de la base de que habian introducido
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un solucionador de problemas clasico: “Debi-
do a multiples conversaciones mantenidas con
clientes sabiamos que en el mercado faltaba
un producto exactamente asi”, recuerda Chris-
tian Lang, director de ventas de Alemania en
Bihl+Wiedemann. “Pero claramente habiamos
subestimado la urgencia con la que el mercado

lo demandaba. Y lo hacia no solo para respon-
der con la mayor elegancia posible a preguntas
y cuestiones concretas actuales, sino también y
sobre todo para asegurarse la mayor flexibilidad
posible en cuestiones relacionadas con el futu-
ro.” En otras palabras: Los distribuidores activos
han tenido una excelente aceptacion entre los
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Con los distribuidores activos de Bihl+Wiedemann se pueden convertir los mas diversos sensores, pulsadores e interruptores
aptos para AS-i y, por tanto, se pueden usar en redes de AS-Interface sin necesidad de invertir mucho tiempo ni dinero.

clientes como solucionadores de problemas pro-
fundos. Por lo tanto, se han convertido en abso-
lutos “bestsellers” como claves para la libertad
en la concepcion de instalaciones.

La diferencia se puede explicar rapida-
mente. Iniciaimente los disefiadores de
Bihl+Wiedemann tenian en mente dos casos
tipicos de aplicacion para los distribuidores acti-
vos: Por una parte, cuando el cliente desea co-
nectar un sensor adicional con pocas entradas/
salidas en el campo de un distribuidor pasivo
existente, por otra parte, cuando desea usar
sensores especiales que no existen en ejecucion
aptos para AS-i, o bien, cuando la asignacion
de los conectores es mas bien inusual. En estos
casos, hasta ahora, era necesario usar costosos
adaptadores especiales. Gracias al chip AS-i
integrado, con los distribuidores activos ahora

es posible la integracion de forma sencilla en la
red de AS-Interface, sin necesidad de hardware
adicional.

Y exactamente fue donde radicd un el “malen-
tendido”: Mientras que los expertos en AS-i de
Mannheim en realidad “s6lo” veian una solucion
eficiente para unas tareas muy determinadas,
los clientes, sin embargo, enseguida vieron
mucho mas. Los clientes han comprendido de
inmediato que este producto, que a primera vis-
ta parece discreto, les abre unas perspectivas
completamente nuevas a la hora de elegir los
modulos individuales que quieren montar en sus
instalaciones de fabricacion.

“Si un sensor, un interruptor o un pulsador
tiene 0 no tiene una interfaz AS-i no es mas
que un solo criterio de entre muchos”, expli-

ca Johanna Schuessler, Product Manager en
Bihl+Wiedemann. “Los aspectos como el disefo
compacto, la electromecdnica y la gama de fun-
ciones juegan un papel importante.” El hecho de
que, gracias a los distribuidores activos, ahora
también se puedan integrar componentes que
no tienen interfaz AS-i sin problema en la apli-
cacion significa, sobre todo, una cosa para los
clientes: En el futuro podran elegir de entre una
gama amplisima a la hora de decidirse exacta-
mente por el dispositivo que sea mas idoneo
para su respectiva aplicacion.

A fin de preparar a sus multitalentos activos
verdaderamente para cualquier aplicacion, es-
pecialmente también para recorridos individua-
les de cableado, los disefiadores han prestado
atencion, entre otras cosas, a un disefio com-
pacto optimizado especialmente para el montaje
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en canal de cables. Ademds se pueden conectar
los componentes mas diversos. Los distribuido-
res activos estan disponibles como modulos
de entrada seguros con una entrada segura de
dos canales (SIL3, PLe) y una salida estandar
y también como mddulos E/S digitales, actual-
mente ya disponibles: como modulos 2E/1S,
modulos 2E/2S, mddulos 3E/1S, modulos 4E,
mddulos 4S o modulos 4E/4S. Y la seguridad
precisamente en caso de cortocircuitos también
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esta garantizada: con la proteccion de linea ya
integrada en los dispositivos, que esta opcional-
mente disponible en forma de cuatro fusibles
intercambiables de 4 A o bien cuatro fusibles de
autorreposicion de 1 A.

Con vistas a la gran demanda, en Mannheim
ya se ha comenzado a ampliar continuamente
la gama de productos, tanto en lo que se re-
fiere a la capacidad de rendimiento como en

lo que se refiere a las posibilidades de cone-
xion: Hoy por hoy, los distribuidores activos de
Bihl+Wiedemann pueden procesar hasta ocho
sefiales y ya hay disponibles mas de 15 combi-
naciones de cables y conectores perfectamente
preconfeccionados. “Y si todavia no tenemos
en nuestros programa alguna variante que un
cliente necesite”, dice la Product Manager Jo-
hanna Schuessler, “entonces podemos ponerle
remedio rapidamente.”

Eics
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Otras novedades de Bihl+Wiedemann

Pasarela AS-i 3.0 driver seguro Sch-
neider a través de Sercos con moni-
tor de seguridad integrado y Safe Link
(BWU2984)

= Control seguro de
drivers Schneider a
través de Sercos
y Safe Link = Las
pasarelas pueden
comunicarse como
esclavo de Seguri-
dad con un control
de seguridad de
Schneider Electric (SLC) = Version “1 pasarela,
1 fuente de alimentacion para 2 circuitos AS-i"m
2 maestros AS-i en una pasarela, esclavo Sercos
m 3 entradas seguras de dos canales en el dis-
positivo, se puede ampliar con hasta 62 entradas
seguras de dos canales m 6 salidas seguras inde-
pendientes en el dispositivo, se puede ampliar a
maximo 64 salidas de seguridad independientes
= Tarjeta Chip para un cambio sencillo de dispo-
sitivo m Aplicaciones hasta SIL3, PLe

Funcion Fast Logic en mddulos de mul-
tiples E/S

= Tiempo de reaccion increiblemente
rapida de la salida segura m Ldgica di-
rectamente en el modulo m Encapsu-
lamiento de las funciones que requie-
ren tiempo de reaccion muy rapida
= Rapidez garantizada ya que es in-
dependiente del monitor de seguridad
= Funcionalidad incluida en los mo-
dulos de mdltiples entradas/salidas
como, p. ej. BWU2578

Moédulo de E/S digital AS-i, IP20, 41/4R0
(BWU3435)

= Complementa la gama de los
modulos digitales AS-i en IP20 m 4
entradas digitales m 4 salidas de
relé (230 VV / 30 V) m Alimentacion
de las entradas desde AS-im Cone-
Xion a través de 6 x bornes COMBI-
CON = Qptimizado para el montaje
en el armario principal

Médulo de contaje AS-i, IP67, M12
(BWU3453)

= Nuevo en nuestra cartera de
productos de los modulos fun-
cionales = 2 x entradas de un
canal para sensores estandar
= Alimentacion de las entradas
desde AS-i m Conexion AS-i a
través del cable perfilado AS-i
m Conexion periférica a través de 2 x conecto-
res hembra M12, 5 polos = Cuenta pulsos en
sentido ascendente y descendente y emite el
resultado como valor de 16 bit a través de AS-i
m Grado de proteccion IP67

Modulo de salida segura AS-i
1S0/3I/1EDM, IP20 (BWU3398)

m 3 mddulos AS-i en una carcasa: de
E/S seguros, de E/S estandar, esclavo
de diagndstico m 1 entrada EDM und
3 entradas estandar m 1 circuito de
habilitacion (2 salidas electronicas
seguras), mayor disponibilidad = 3 A
por salida = Alimentacion de las en-
tradas y salidas desde AUX m Conexion
através de 4 x bornes COMBICON m 22,5 mm de

ancho = Grado de proteccion IP20

Madulo de motor para el canal de cables
AS-i 3.0 para 2 rodillos motorizados 24V,
con conectores de direccionamiento
(BW3409)

m Qptimizado para la instalacion en el canal de
cables mediante el disefio especialmente com-
pacto del mddulo de motor (anchura, altura, pro-
fundidad: 90 x 60 x 18 mm) y distribuidor pasivo
(anchura, altura, profundidad: 60 x 45 x 19 mm)
= Control de 2 x 24 V rodillos motorizados, p.ej.
Interroll (EC310) o RULMECA (RDR BL-2) = 4
entradas digitales m 2 salidas digitales, 2 salidas
analogas m Alimentacion de las entradas del sen-
sor a través de AS-i m Alimentacion de las salidas

desde AUX (24 V energia de potencia) m Conexion
AS-i y AUX a través del cable perfilado AS-i, dis-
tribuidor pasivo integrado m Conexion periférica:
v Motor: 2 x conectores hembra M12, recto, 5
polos v/ Entradas: 2 x conectores hembra M12,
recto, 5 polos m Ajuste de velocidad a través de
parametros AS-i m Con conectores de direcciona-
miento para la conexion de un dispositivo de di-
reccionamiento AS-i m Grado de proteccion IP54

Moédulo digital AS-i 41/30, IP67, con co-
rriente de salida de hasta
2 A (BWU3496)

m 4 entradas digitales = 3 sali-
das electronicas m Alimentacion
de las entradas a través de AS-i
m Alimentacion de las salidas a
través de AUX = Es posible una
corriente de salida de hasta
2 A w Conexion de AS-i y AUX
a través del cable perfilado =
Conexion periférica a través de 7 x conectores
hembra M12, 5 polos m Con conectores de direc-
cionamiento para la conexion de un dispositivo de
direccionamiento AS-i w Grado de proteccion IP67
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Tecnologia de Seguridad
simple para mayor eficacia

> Tecnologia de Seguridad con AS-i Safety at Work: sélo un cable para datos y
alimentacion - facil de usar, independiente del sistema y fabricante

> Conexion dptima al PLC via bus de campo, todos los datos de diagnéstico disponibles
en el controlador, sefales seguras y estandar combinadas

> Pasarela de Seguridad para el uso como esclavo de seguridad (en combinacion
de un control) y como Maestro de Seguridad (para el control seguro de drivers
sin un PLC de seguridad adicional)

> Comunicacion Safe Link via Ethernet: la forma mas sencilla de acoplar una gran
cantidad de sefiales seguras, y estandar combinadas

> Expandible mediante médulos de E/S seguras + mddulos E/S estandar en IP20 o
IP67 asi como muchos otros modulos para diversas aplicaciones
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LOS MAESTROS EN AS-INTERFACE




